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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

CAST A. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. VSEOBECNE
1.1.0Okrem pojmov definovanych v inych castiach tychto podmienok maju nizsie uvedené pojmy
nasledujuci vyznam:

LAMMEGA": znamena spolocnost Ammega Group B.V., sukromnd spoloénost s rucenim
obmedzenym riadne zaloZenu a fungujucu v sulade s holandskymi pravnymi predpismi, so
sidlom na adrese Marconistraat 15, 1704 RH Heerhugowaard, Amsterdam, Holandsko,
zapisanu v holandskom obchodnom registri pod ¢islom 71725385, alebo taky subjekt, ktory
priamo alebo nepriamo vlastni a ktory doddva vyrobky alebo poskytuje sluzby na zaklade
potvrdenia objednavky,

,Kupujuci": znamena pravnicku a/alebo fyzicku osobu, ktorad nakupuje produkty a/alebo sluzby
od spolo¢nosti AMMEGA v rdmci jej obchodného opravnenia,

»Zmluva“: znamena zmluvu o predaji a kipe vyrobkov a/alebo sluZieb, ktora pozostava bud' z
hlavnej zmluvy a tychto podmienok, alebo len z potvrdenia objednavky, ktoré odkazuje na tieto
podmienky,

,Podmienky": znamenaju tieto VSeobecné podmienky predaja,

,Dodavka”“ ma vyznam uvedeny v Incoterms®2020, pokial sa zmluvné strany v potvrdeni
objedndvky nedohodnu inak,

,Spor“ znamena akykolvek spor, rozpor alebo narok (zmluvny alebo mimozmluvny) vyplyvajuci
zo zmluvy alebo v suvislosti s fnou alebo jej predmetom, vratane akychkolvek otazok tykajicich
sa jej vzniku, existencie, platnosti, vymahatelnhosti, vykladu, porusenia alebo ukoncenia,
,VysSia moc": znamend udalosti alebo okolnosti, ktoré neexistovali v den uzavretia zmluvy,
ktoré su mimo primeranej kontroly Ziadajucej strany a ktoré nie su spdsobené chybou,
nedbanlivostou alebo porusenim zmluvy takouto stranou a ktoré nemoZno primerane
predvidat a vyhnut sa im; okrem iného vratane: (i) opatrenia alebo obmedzenia zo strany vlad
alebo verejnych orgdnov; (ii) vojna, revolucia, nepokoje alebo obcianske nepokoje; (iii) Strajky,
vyluky alebo iné priemyselné akcie; (iv) blokdda alebo embargo; (v) Skody sp6sobené
vybuchom, poZiarom, kordziou, ionizujucim Ziarenim, radioaktivnou kontaminaciou,
povodnou, prirodnou katastrofou, epidémiou, pandémiou alebo zlomyselnym cinom; (vi)
nedostatok surovin; (vii) kyberneticky utok a (viii) akékolvek takéto okolnosti, ktoré maju vplyv
na spolo¢nost AMMEGA, jej pridruzené spolo¢nosti alebo jej dodavateloy,

,Prava dusevného vlastnictva": su vSetky prdva dusevného vlastnictva vratane (bez
obmedzenia) patentov, prav na prihlasovanie patentov, prav na vynalezy, autorskych prav a
vSetkych ich prihldSok a registracii, ochrannych znadmok, obchodnych nazvov, obchodnych
nazvov, znaciek sluzieb a ndzvov domén, prav na get-up, goodwillu, schém, priemyselnych
modelov, vynalezov, know-how, obchodnych tajomstiev, prav na pévodné a nové znalosti,
pocitacovych softvérovych programov a prava na podanie Zaloby za zneuZitie, prav na dizajn,
prava na databazy, prdva na pouzivanie a ochranu dévernosti dovernych informacii a vsetky
ostatné nehmotné vlastnicke informacie, v kazdom pripade registrované, patentovatelné alebo
chranené, a vratane vsetkych Ziadosti a prav na podanie a udelenie, obnovenie alebo
prediZenie platnosti a prav na uplatnenie prednosti z tychto prav a vietkych podobnych alebo
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rovnocennych prav alebo foriem ochrany, ktoré existuju alebo budd existovat v suc¢asnosti
alebo v buducnosti v ktorejkolvek ¢asti sveta,

- ,Strana” znamena jednotlivo kupujuceho alebo spoloénost AMMEGA, spoloéne oznacované
ako ,strany”,

- ,Produkty": znamenaju produkty, ktoré ma spolo¢nost AMMEGA vyrabat a/alebo predavat,
ako je uvedené v akejkolvek zmluve,

- ,Sluzby": znamenaju sluzby, ktoré ma poskytovat spoloénost AMMEGA, ako je uvedené v
akejkolvek zmluve.

1.2.VSetky zmluvy, predajné Cinnosti, sluzby a ponuky sa riadia vyluéne tymito podmienkami. Odlisné
alebo protichodné podmienky sa neuplatiiuju s vynimkou pripadov, ked' sa na nich zmluvné strany
vyslovne pisomne dohodnu. VSetky ustanovenia obsiahnuté alebo uvedené v akomkolvek
dokumente vydanom kupujdcim sa vyslovne odmietaju. Ak spolo¢nost AMMEGA nevznesie
namietky voci ustanoveniam obsiahnutym alebo uvedenym v akomkolvek naslednom dokumente
alebo komunikacii zo strany kupujiceho, nebude to znamenat vzdanie sa alebo zmenu ustanoveni
uvedenych v tomto dokumente.

1.3. V pripade rozporu medzi tymito podmienkami a ustanoveniami akejkolvek samostatnej pisomnej
zmluvy uzavretej medzi spoloénostou AMMEGA a kupujucim maja prednost ustanovenia
obsiahnuté v samostatnej zmluve, pokial nie je v samostatnej zmluve uvedené inak. V pripade
rozporu alebo nejasnosti medzi tymito podmienkami a potvrdenim objednavky ma prednost
potvrdenie objednavky.

1.4.Spolo¢nost AMMEGA si vyhradzuje pravo tieto podmienky priebezne upravovat, dopifiat alebo
menit, pricom tieto zmeny a doplnenia nadobudaju Géinnost okamihom ich zverejnenia, pricom
nepodliehajui Ziadnemu predchadzajucemu ozndmeniu kupujucemu. Tieto podmienky sd v
aktualnej verzii, ktora je k dispozicii na: www.ammega.com/general-conditions/

1.5.Tieto podmienky pozostavaji z dvoch &asti: Cast A obsahuje podmienky, ktoré sa vieobecne
vztahuju na vsetky kipne zmluvy, predajné Cinnosti, sluzby a ponuky spoloénosti AMMEGA
realizované na celom svete. Cast B obsahuje subory podmienok pre jednotlivé krajiny, ktoré sa v
pripade potreby zmenia a doplnia a zaclenia do Casti A a ktoré sa uplatiuju len v prislusnej
jurisdikcii AMMEGA. V pripade rozporu alebo akéhokolvek rozporu medzi ¢astou A a ¢astou B maju
prednost ustanovenia Casti B.

2. OBJEDNAVKA, POTVRDENIE OBJEDNAVKY, PONUKA

2.1.Ponuky spoloénosti AMMEGA sa mdzu menit a nie si zavdazné, najma pokial ide o mnozZstvo, cenu
a termin dodania. Ak nie je na cenovej ponuke/ponuke vydanej spolo¢nostou AMMEGA uvedené
inak, kazda cenova ponuka/ponuka je platna len tridsat (30) dni od datumu uvedeného na takejto
cenovej ponuke/ponuke. Pred uplynutim doby platnosti méze AMMEGA kedykolvek zmenit
akukolvek cenovl ponuku na zaklade pisomného ozndmenia kupujicemu, pokial AMMEGA v
uvedenej lehote neobdrZi a neprijme objedndvku kupujlceho.

2.2.Kupujuci poda spoloc¢nosti AMMEGA objedndvku pisomne, e-mailom, telefonicky alebo na webovej
stranke elektronického obchodu (dalej len ,,objednavka“). Ak kupujuci objedna vyrobky telefonicky,
spoloénost AMMEGA je opravnend pozadovat od kupujiceho pisomné alebo e-mailové potvrdenie.
V objednavke sa uvadza:
a) Udaje o kupujicom,
b) mnoiZstvo objednanych vyrobkov alebo sluZieb,
c) kody objednanych vyrobkov alebo sluzieb a
d) predpokladany datum a miesto dodania.
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Uvedenim kdédov objednanych vyrobkov alebo sluZieb v objednavke sa predpokladd, Ze kupujuci
plne rozumie typom, modelom, materidlom, Specifikacidm, vykonu atd. objednanych vyrobkov
alebo sluzieb.

2.3.Ziadna objednavka predlozena kupujticim sa nepovazuje za prijaty, pokial ju spoloénost AMMEGA
nepotvrdi pisomne alebo e-mailom (,,potvrdenie objednavky“). Spolo¢nost AMMEGA moéze podla
vlastného uvazenia objednavku prijat alebo odmietnut.
V potvrdeni objednavky sa uvadza:
a) mnoistvo a popis objednanych vyrobkov a/alebo sluZieb,
b) cena,
c) platobné podmienky,
d) podmienky a miesto dodania,
e) akékolvek odchylky od tychto podmienok.

Ak objednavka nie je potvrdena potvrdenim objedndvky, vystavenie prislusnej faktury
spolo¢nostou AMMEGA, vykonanie sluZieb spolo¢nostou AMMEGA alebo dodanie vyrobkov sa
povaZuje za prijatie objedndvky.

2.4.Po prijati objednavky spolo¢nostou AMMEGA ju uZ nie je mozné zrusit, pozastavit alebo zmenit,
pokial sa na tom zmluvné strany pisomne osobitne nedohodnu. V pripade, Ze sa zmluvné strany
pisomne dohodnu na zruseni alebo pozastaveni objedndvky, kupujuci je zodpovedny za vsetky
naklady a vydavky, ktoré spolocnosti AMMEGA vznikli do okamihu takéhoto zrusenia alebo
pozastavenia.

2.5.Z dbévodu prehladnosti su technické Specifikacie, vykony a iné prvky uvedené v katalégoch,
brozurach, reklamnych materidloch alebo inej dokumentacii spolo¢nosti AMMEGA orientacné a
nezavazuju spolo¢nost AMMEGA, pokial tieto Specifikacie, vykony alebo iné prvky nie st vyslovne
uvedené v Zmluve. Spolo¢nost AMMEGA si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit technické
Specifikacie, vykony a iné prvky uvedené vo vyssie uvedenej dokumentacii bez predchadzajuceho
upozornenia a bez povinnosti Uplne alebo ¢iastoéne nahradit vyrobky zakdpené kupujicim alebo
Uplne alebo ciasto¢ne uhradit kupujicemu akékolvek naklady s tym spojené.

2.6. AMMEGA informuje kupujiceho o mnozstevnej tolerancii (ak existuje), ktora sa vztahuje na kazdy
vyrobok uvedeny v potvrdeni objednavky.

3. CENY A PLATBY

3.1.Ceny s uvedené v potvrdeni objednavky. Spoloénost AMMEGA ma pravo upravit ceny aj po
oznameni potvrdenia objednavky kupujucemu, ak je to potrebné v dosledku zmien trhovych a
vyrobnych podmienok alebo v pripade akychkolvek Specifickych poZiadaviek kupujuceho (vratane,
ale bez obmedzenia, akéhokolvek dizajnu, Specifikacie, objednaného mnozstva, terminov dodania).
V takom pripade spolo¢nost AMMEGA pisomne oznami kupujdcemu takudto Gpravu cien a kupujuci
bude mat moznost potvrdit spoloénosti AMMEGA takéto Upravy cien do piatich (5) pracovnych dni
od oznamenia spolo¢nosti AMMEGA. Ak kupujuci pisomne nepotvrdi ani nenamieta voci takémuto
oznameniu spolo¢nosti AMMEGA do piatich pracovnych dni od takéhoto oznamenia spolo¢nosti
AMMEGA, povaZuje sa zmena ceny za prijatu kupujiucim. Ak kupujuci vznesie namietku proti zmene
ceny do piatich (5) pracovnych dni od ozndmenia spolo¢nosti AMMEGA o zvyseni ceny, zmluva
zanika bez akejkolvek zodpovednosti pre ktorukolvek zo zmluvnych stran.

3.2.Ceny nezahffaju naklady na balenie, skladovanie, dopravu, poistenie, dane, cld, DPH ani iné dane
a poplatky (okrem iného vratane poplatkov zahrani¢nych bank). Ak nie je pisomne dohodnuté inak,
zaokruhlovanie alebo odpocty z dlznych sim nie su povolené.
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3.3.Ak nie je v potvrdeni objednavky uvedené inak, lehota splatnosti je tridsat (30) dni od datumu
vystavenia faktury. Ak kupujici nezaplati riadne a v€as, AMMEGA uplatni Urok zomeskania vo vyske
najvyssej urokovej sadzby, ktord umoznuju platné pravne predpisy.

3.4.Platba sa uskuto¢ni bankovym prevodom na bankovy Ucet uvedeny na fakture a/alebo v potvrdeni
objedndvky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu na inom sp&sobe platby.

3.5.Nezaplatenie faktury, Ciasto¢ne alebo Uplne (aj v pripade reklamdcie, sporu alebo vynimky
akejkolvek povahy), opraviiuje spolocnost AMMEGA po stanoveni konecnej primeranej lehoty
splatnosti kupujicemu vypovedat zmluvu alebo pozastavit prebiehajice dodavky vyrobkov a/alebo
sluzieb aZ do uplného zaplatenia dlZznych sum, a to aj v pripade, Ze sa tieto prebiehajuce dodavky
vyrobkov a/alebo sluZieb tykaju inych transakcii ako tych, ktoré stvisia s nezaplatenim. Bez ohladu
na to, Ze spolo¢nost AMMEGA uplatni svoje prava podla tohto ¢lanku, akékolvek dalsie skody a iné
naroky, ktoré pripusta zakon, zostavaju nedotknuté.

3.6.Kupujuci nesmie z akéhokolvek dévodu zapoditat alebo zadrzat platbu akejkolvek sumy splatnej
spolo¢nosti AMMEGA na zaklade zmluvy.

4. DODANIE

4.1.Dodacie podmienky st uvedené spoloénostou AMMEGA v potvrdeni objednavky. Vsetky terminy
dodania su len orientaéné, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt na pevnom obdobi alebo
termine. Spolo¢nost AMMEGA vsak vynaloZi komeréne primerané Usilie na dodrzanie terminov
dodania. Dodacie podmienky sa mézu menit v pripade vyrobnych problémov alebo v pripade vyssej
moci bez vplyvu na platnost zmluvy.

4.2.Spolo¢nost AMMEGA je opravnend uskutocnit primerané Ciastkové dodavky vyrobkov a kazdu
dodavku fakturovat samostatne. Spolo¢nost AMMEGA nenesie zodpovednost za Ziadne dodatoéné
naklady alebo vydavky, ktoré vzniknu kupujucemu v dosledku Ciastocnych zasielok.

4.3.Spoloénost AMMEGA je opravnena dodat kupujicemu vyrobky alebo sluzby pred datumom
dodania. V takomto pripade bude spolo¢nost AMMEGA kupujiceho o tejto skuto¢nosti informovat
a kupujuci je v ramci primeranych mozZnosti povinny tuto predcasni dodavku akceptovat.
Spolo¢nost AMMEGA nenesie zodpovednost za Ziadne dodato¢né néaklady alebo vydavky, ktoré
vzniknd kupujicemu z dévodu predéasného dodania.

4.4.Spolocnost AMMEGA je opravnend posunut termin dodania pisomnym oznamenim zaslanym
kupujicemu pred terminom dodania v pripade, Ze z akéhokolvek dévodu nie je mozné uskutocnit
dodavku alebo poskytnut sluzby v termine uvedenom v potvrdeni objednavky.

4.5.Spolo¢nost AMMEGA nezodpoveda za Ziadnu stratu alebo $kodu vyplyvajicu z omeskania dodania
alebo nedodania, ktoré je spdsobené akoukolvek pri¢éinou mimo primeranej kontroly spolo¢nosti
AMMEGA, bez ohladu na to, ¢i bolo spésobené okolnostou, ktort bolo mozné predvidat v case
uzavretia zmluvy, a ¢i bolo mozné ocakavat, ze spolo¢nost AMMEGA zabrani tejto okolnosti alebo
zmierni Skodu. V pripade omeskania z akejkolvek priciny, ktord spolo¢nost AMMEGA nemdze
primerane ovplyvnit, si spolo¢nost AMMEGA vyhradzuje pravo ukonéit zmluvu s odkazom na
omeskanu objednavku alebo zmenit termin dodania vyrobkov alebo sluZieb v primeranej lehote a
kupujuci nebude opravneny odmietnut dodavku alebo sa inak zbavit akychkolvek povinnosti v
dosledku takéhoto omeskania.

4.6.V pripade, Ze spolo¢nost AMMEGA z akéhokolvek dévodu nesplini alebo nie je schopna vykonat
dodavku vyrobkov alebo sluZieb, je zodpovednost spolo¢nosti AMMEGA za zaplatenie nahrady
Skody obmedzena podla bodu 9 tychto podmienok bez toho, aby bol dotknuty bod 12. V kazdom
pripade neplnenia zavazkov zo strany spolocnosti AMMEGA sa vyZaduje upomienka zo strany
kupujuceho.

4.7.Vyrobky, ktorych dodanie sa oneskori z akejkolvek pri¢iny, ktori moze kupujici ovplyvnit, méze
spolo¢nost AMMEGA umiestnit v sklade na riziko a naklady kupujiceho a na jeho Uéet maximalne
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na 30 dni od p6vodne dohodnutého datumu dodania. Spoloénost AMMEGA bude kupujicemu
Uctovat naklady za kazdy den skladovania, po¢ntic diom dodania. Ak sa dodanie vyrobkov oneskori
o viac ako 30 dni od pévodne dohodnutého datumu dodania, spolo¢nost AMMEGA je opravnend
odstupit od zmluvy. Po takomto odstupeni bude kupujicemu vystavena faktidra na 100 % hodnoty
zmluvy ako zmluvna pokuta s lehotou splatnosti desat (10) dni.

4.8.V pripade omeskania dodania sluZieb o viac ako tridsat (30) dni z dévodov na strane kupujuceho je
spolo¢nost AMMEGA opravnena odstupit od zmluvy a uctovat kupujucemu prislusné naklady na
pripravu sluZieb.

5. TITUL A RIZIKO

5.1.Vlastnicke pravo k vyrobkom prechadza zo spolo¢nosti AMMEGA na kupujiceho az po prijati Uplnej
platby za tieto vyrobky spolo¢nostou AMMEGA. Platba sa povazuje za riadne vykonanu kupujutcim,
ak je platba pripisana na bankovy ucet spolo¢nosti AMMEGA uvedeny kupujucemu.

5.2.Vlastnicke pravo k akémukolvek softvéru, ktory je suéastou produktov alebo tvori ich sucast,
zostava vidy a v kazdom pripade spolo¢nosti AMMEGA, pripadne poskytovatelovi(-om) licencie.

5.3.Prechod rizika na vyrobky prechdadza zo spolo¢nosti AMMEGA na kupujiceho v sulade s
dohodnutymi podmienkami Incoterms®2020, v pripade ich absencie prechddza riziko na vyrobky
okamihom ich dodania kupujucemu.

6. ZARUKA NA VYROBKY

6.1.Spolo¢nost AMMEGA zarucuje, Ze vyrobky budd fungovat alebo fungovat v podstate v stlade s
dohodnutymi Specifikdciami a budu bez materidlovych a vyrobnych chyb pri beznom, riadnom a
planovanom pouzZivani riadne vyskolenym persondlom po dobu jedného (1) roka od dodania
kupujucemu. Ak platné zakony vyZaduju uplatnenie minimalnej zarucnej doby - dlhsej ako jeden (1)
rok od dodania - potom sa uplatni takdto minimalna zarucna doba. Tato zaruka predstavuje jedinu
zaruku kupujuceho na vyrobky a nahrddza a vyluduje vsSetky ostatné zdruky, vyslovné alebo
predpokladané, vyplyvajice zo zakona alebo inak, vratane akejkolvek predpokladanej zaruky
predajnosti, kvality vhodnosti alebo vhodnosti na konkrétny tcel.

6.2.Kupujuci je povinny skontrolovat vyrobky bezodkladne po ich prevzati. V pripade nezhody je
kupujuci povinny pisomne upozornit spoloénost AMMEGA na nezhodu vyrobkov. Nestlad znamena
nedostatocnu kvalitu, nesulad s dohodnutym opisom alebo Specifikdciou vyrobkov, vady a
akykolvek iny druh podobného nesuladu. Vyrobky s toleranciami stanovenymi v bode 2.6 sa
nepovazuju za nezhodné.

6.3. V oznameni o nesulade sa podrobne opise takyto nesulad a uvedie sa: (i) v pripade viditelnych vad
do patnastich (15) dni od dodania vyrobkov a (ii) v pripade narokov na kvalitu v ramci zaruky do
desiatich (10) dni od zistenia vady. Ak kupujuci neoznami spolo¢nosti AMMEGA reklamaciu
nezhody vcas, predstavuje to vzdanie sa takejto reklamacie a prekazku jej uplatnenia.

6.4.Po prijati pisomného ozndmenia kupujuceho v sulade s bodom 6.3. AMMEGA presetri reklamaciu,
a ak sa preukaZe, Ze reklamdcia je opravnend, AMMEGA sa moZe podla vlastného uvdzZenia
rozhodnut:

a) bezplatne opravit nevyhovujlce vyrobky, alebo

b) bezplatne dodd kupujucemu nové vyrobky, ktoré nahradia nevyhovujuce vyrobky, alebo

c) vratit fakturovanu cenu zaplatenu kupujicim za vyrobky, ktoré sa ukazali ako nezhodné.
6.5.Kupujuci nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti AMMEGA opravovat

chybné vyrobky. V pripade, Ze Kupujuci vykona akukolvek takuto opravu bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu spolocnosti AMMEGA, akdkolvek zaruka na takyto Vyrobok sa povaZuje za

neplatnd.
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6.6.Kupujuci nie je opravneny vratit spolocnosti AMMEGA Ziadne vyrobky, pokial o to spolo¢nost
AMMEGA pisomne nepoziada.
6.7.Spolo¢nost AMMEGA nie je v Ziadnom pripade povinna vykonat opravu, vymenu alebo vratenie
penazi za nevyhovujlce vyrobky ako celok alebo ich ¢ast, ak je takato nezhoda désledkom:
a) beiného opotrebovania,
b) pouZivania vyrobkov inym ako odporucéanym spésobom a/alebo nedodriania pokynov
uvedenych v dokumentacii spristupnenej spolo¢nostou AMMEGA,
c) nespravnou instalaciou alebo montaZzou vyrobkov,
d) nespravnym skladovanim, mazanim, pouzivanim alebo udrzbou,
e) nehodou, katastrofou alebo udalostou vys$sej moci,
f) neopravnenymi, aj Ciastocnymi, opravami alebo Upravami vyrobkov vykonanymi inou osobou
alebo subjektom ako spolo¢nostou AMMEGA,
g) nepresnymi alebo nespravnymi informaciami, vykresmi, ndvrhmi, Specifikiciami alebo
pokynmi poskytnutymi kupujicim, na zaklade ktorych boli vyrobky vyrobené.

Tato zaruka sa nevztahuje na Ziadny spotrebny material alebo diel (napr. Uniky maziva v désledku
beZného opotrebovania tesneni v prevodovkach predavanych spoloé¢nostou AMMEGA).

6.8.Zlucitelnost vyrobkov so zamyslanym pouZitim, ako aj spravnost mechanickych spojok a
elektrickych spojeni musi skontrolovat vylu¢ne kupujci.

6.9. Opravné prostriedky uvedené v tejto Casti 6 su jedinymi a vyhradnymi opravnymi prostriedkami pre
vyrobky. S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tychto podmienkach alebo v zmluve sa
spolo¢nost AMMEGA zrieka vSetkych ostatnych narokov na napravu, bez ohladu na pravny zaklad,
¢i uz vyslovny alebo implicitny, Ustny alebo pisomny, v stvislosti s vyrobkami.

7. ZARUKA NA SLUZBY
7.1.Spoloc¢nost AMMEGA zarucuje, Ze sluzby budu v podstate zodpovedat dohodnutym Specifikaciam
a budu bez vyrobnych chyb, ak budld predmetom bezného, riadneho a planovaného pouzivania
riadne vySkolenym persondlom, pocas obdobia stanoveného v dokumentacii sluzieb a
dohodnutych Specifikaciach. Tato zaruka predstavuje jedind zaruku kupujuceho na sluzby a
nahradza a vylu€uje vSetky ostatné zaruky, vyslovné alebo predpokladané, vyplyvajluce zo zdkona
alebo inak, vratane akejkolvek predpokladanej zaruky predajnosti, kvality vhodnosti alebo
vhodnosti na konkrétny ucel.
7.2. Ak sa sluzby poskytuju na mieste kupujuceho, kupujuci je povinny:
a) poskytnat spolo¢nosti AMMEGA a jej zamestnancom pristup na miesto, aby spolo¢nost
AMMEGA mohla poskytovat sluzby,
b) poskytnut spolocnosti AMMEGA a jej zamestnancom pokyny a zasady upravujlce pristup na
miesto kupujuiceho,
c) poskytnut spoloénosti AMMEGA vSetku potrebnt sucinnost a pomoc pri poskytovani sluZieb.
7.3.Ustanovenia 6.2 a 6.3 sa primerane vztahuju aj na sluzby.
7.4.Po prijati pisomného ozndmenia kupujuceho v stlade s bodom 6.3. spolo¢nost AMMEGA presetri
reklamaciu, a ak sa preukaze, ze reklamiacia je opravnena, moze sa spolo¢nost AMMEGA podla
vlastného uvazZenia rozhodnut, zZe:
a) bezplatne doda kupujicemu nové sluzby, ktoré nahradia nevyhovujuce sluzby, alebo
b) vrati fakturovanu cenu, ktoru kupujuci zaplatil za sluzby, ktoré sa ukazali ako nevyhovujuce.
7.5.Spolo¢nost AMMEGA nie je v Ziadnom pripade povinna vykonat vymenu alebo vratenie penazi za
nevyhovujuce sluzby, ¢i uz vcelku alebo ¢iastocne, v dosledku:
a) poutzivaniasluZieb inym ako odporucanym spésobom a/alebo nedodrzanie pokynov uvedenych
v dokumentacii, ktoru spristupnila spoloénost AMMEGA,
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b) nehody, katastrofy alebo pripadu vyssej moci,
c) neautorizovanych, aj Ciastocnych, Uprav sluZieb vykonanych inou osobou alebo subjektom ako
spoloénostou AMMEGA,
d) nespravnych alebo nepresnych informacii, vykresov, navrhov, Specifikacii alebo pokynov
poskytnutych kupujicim, na zéklade ktorych spolo¢nost AMMEGA poskytla sluzby.
7.6.Kompatibilita sluzieb s planovanou aplikaciou musi byt skontrolovana vyluéne na zodpovednost
kupujuceho.
7.7.Zéaruka uvedena v oddiele 7 je jedinym opravnym prostriedkom kupujuceho v stvislosti so sluzbami.
S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tychto podmienkach alebo v zmluve sa spoloénost
AMMEGA zrieka vSetkych dalSich ndrokov na ndpravu v suvislosti so sluzbami, a to bez ohladu na
pravny dovod, ¢i uz vyslovny alebo implicitny, Ustny alebo pisomny, v suvislosti so sluzbami.

8. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

8.1. Ak sa spoloénost AMMEGA vyslovne pisomne nedohodne inak, vSetky prava dusevného vlastnictva
k produktom a/alebo sluzbam, ktoré z nich vyplyvaju alebo st s nimi spojené, s a zostavaju vo
vlastnictve spolo¢nosti AMMEGA.

9. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ODSKODNENIE

9.1.S vynimkou pripadov, ked takéto obmedzenie nie je povolené alebo neplatné podla platnych
pravnych predpisov, je celkovd zodpovednost spolo¢nosti AMMEGA za akékolvek konanie
vyplyvajlce zo zmluvy alebo v suvislosti s fou obmedzena na sumu zaplatenud Kupujicim podla
zmluvy.

9.2.V pripade zarucnej reklamacie je zodpovednost spolo¢nosti AMMEGA obmedzena na hodnotu
chybnych vyrobkov a/alebo sluZieb, podla okolnosti.

9.3.V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi spoloénost AMMEGA
nezodpoveda za Ziadne osobitné, ndhodné, exemplarne, trestné, nepriame alebo nasledné skody,
existujuce alebo predbezné straty zisku, ktoré vznikli na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fou, Ci
uz na zadklade zmluvy, deliktu, restitu¢ného prava alebo akejkolvek inej pravnej tedrie.

9.4.Kupujuci odskodni, ochrani a zbavi AMMEGU vsetkych narokov, ndkladov a vydavkov akejkolvek
povahy, ktoré mozu vzniknut na zdklade zasad zodpovednosti za vyrobok alebo inak v stvislosti s
instalaciou alebo pouzivanim vyrobkov a/alebo sluZieb.

10. DOVERNOST

10.1. S vynimkou neddvernej dokumentdcie poskytnutej kupujicemu na distribuciu s prislusnymi
produktmi a/alebo sluzbami kupujuci berie na vedomie, Ze vsetky technické, obchodné a financné
informacie, ktoré mu spoloénost AMMEGA poskytla, sa povazuji za dobverné informacie
spolo¢nosti AMMEGA (,,doverné informacie“).

10.2. Kupujuci neposkytne Ziadne takéto déverné informacie Ziadnej tretej strane, s vynimkou svojich
zamestnancov, pridruZenych spoloc¢nosti a zastupcov, ktori ich potrebuju vyluéne na dcely zmluvy,
a nepouzije zZiadne takéto doverné informacie na iny ucel, ako sa dohodli zmluvné strany a v sulade
so zmluvou. Kupujuci sa zavdzuje dodrziavat tuto povinnost a zavidzuje svojich zamestnancov,
pridruZzené spolocnosti a zastupcov, aby ju dodrziavali. V pripade, Ze je kupujlci poZiadany alebo
povinny na zaklade zdkona, nariadenia, dozorného organu alebo iného platného sidneho alebo
vladneho prikazu zverejnit Doverné informacie, je kupujuci povinny bezodkladne pisomne
informovat spolo¢nost AMMEGA o takejto poZiadavke Ziadatela, aby spolo¢nost AMMEGA mohla
poziadat o vydanie prislusného ochranného prikazu.

10.3.  Pri poskytovani produktov kupujicemu modze spoloénost AMMEGA ziskat pristup k osobnym
Udajom zamestnancov kupujuceho a/alebo ziskat moznost ich prenosu, uchovéavania alebo
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spracovania. Spolo¢nost AMMEGA spracuva iba Udaje poskytnuté kupujicim na ziklade zmluvy
medzi zmluvnymi stranami. Spolo¢nost AMMEGA spraclva osobné daje v stlade s usmerneniami
véeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) EU 2016/679 a so zasadami ochrany udajov
spolo¢nosti  AMMEGA, ktoré su v aktudlnom zneni k dispozicii na adrese:
www.ammega.com/policies.

11. UKONCENIE

11.1. Ak sa kupujuci dopusti podstatného porusenia zmluvy, spoloénost AMMEGA moZze od
kupujluceho poZadovat, aby toto porusenie odstranil, a to prostrednictvom oznamenia.

11.2. Ak kupujuci nevyhovie vyzve vydanej podla bodu 11.1 do péatnastich (15) dni od jej dorucenia,
spoloénost AMMEGA moze ukonéit zmluvu dalSou pisomnou vypovedou s okamzZitou platnostou
alebo pozadovat od kupujiceho osobitné plnenie, pricom v oboch pripadoch nie si dotknuté
Ziadne iné prava spolo¢nosti AMMEGA.

11.3. Ak kupujuci porusi body 10 a 13 tychto podmienok, spolo¢nost AMMEGA méze ukoncit zmluvu
vypovedou s okamZitou platnostou.

11.4. Ukoncenie alebo uplynutie platnosti zmluvy nemd vplyv na prava zmluvnych stran na
uplatnenie narokov za porusenia, ktoré vznikli pred ukonéenim alebo uplynutim platnosti zmluvy.

11.5. Ustanovenia bodov 9, 10 a 13 zostavaju v platnosti aj po skonéeni platnosti a vypovedani zmluvy
z akéhokolvek dévodu.

12. VYSSIA MOC

12.1.  Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za omeskanie alebo neplnenie celej zmluvy alebo
jej Casti, pokial jej plnenie bolo znemoznené, oneskorené alebo stazené v dosledku vyssej moci.
Strana, ktora sa odvoldva na vyssiu moc, musi tuto skuto¢nost oznamit druhej strane do desiatich
(10) dni od jej vzniku. Ak vy$sia moc trva dlhsie ako devatdesiat (90) po sebe nasledujicich dni,
ktorakolvek zmluvna strana mdze ukondéit zmluvu pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

12.2.  Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na akukolvek kompenzéciu od druhej zmluvnej strany z
dovodu vyssej moci alebo jej ucinkov za predpokladu, Ze vy$Sia moc nezbavuje kupujuceho
povinnosti zaplatit v plnej vyske akékolvek sumy splatné podla zmluvy pred vznikom vyssej moci.

12.3. Nedostatok financii sa v Ziadnom pripade nepovazuje za vyssiu moc.

13. SULAD S PRAVIDLAMI

13.1. Zmluvné strany budud plnit zmluvu v sdlade so vSetkymi platnymi zakonmi v krajine, kde sa
vyrobky vyrabaju a predavaju kupujicemu a/alebo kde sa sluzby poskytuji kupujicemu. Zmluvné
strany budu plnit zmluvu v stlade so vsetkymi platnymi zakonmi tykajlucimi sa korupcie, prania
Spinavych penazi, platenia Uplatkov, dafovych unikov, kontroly vyvozu a hospoddrskych sankcii.
Zmluvné strany vedu zdznamy, ktoré su predpisané platnymi pravnymi predpismi (vratane pravnych
predpisov v mieste sidla spolo¢nosti AMMEGA a kupujuceho) alebo odporicanymi osvedéenymi
postupmi, a na poZiadanie ich bezodkladne poskytnu na kontrolu prislusnym orgdnom.

13.2. Kupujuci zabezpedi, aby v dosledku zmluvy alebo v stvislosti s riou: (i) Ziadne produkty a/alebo
sluzby nebudu poskytované koncovému pouzivatelovi, ktory porusuje platné hospodarske sankcie;
a (ii) Ziadne osoby alebo subjekty uvedené na oficidlnom zozname sankcii nie su zapojené do
zmluvy alebo by z nej nemohli mat prospech.

13.3. Kupujuci vyhlasuje a zaruCuje, Zze pozna a bude dodrziavat vsetky platné zakony a predpisy
tykajuce sa pouZzivania, presmerovania, obchodovania, vyvozu alebo opatovného vyvozu vyrobkov
a/alebo sluZieb a Ze nebude priamo ani nepriamo dalej predavat alebo presmerovavat vyrobky
a/alebo sluzby na iné miesta urlenia, ako je miesto urtenia uvedené v zmluve, pokial s tym
spoloénost AMMEGA pisomne nesuhlasi. Ak sa kupujuci dozvie o akomkolvek moznom
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neopravnenom dalSom predaji alebo zneuZiti, bezodkladne to pisomne ozndmi spolocnosti
AMMEGA.

13.4. Kupujuci sa zavazuje dodrziavat (i) eticky kodex spolo¢nosti AMMEGA, (ii) zasady boja proti
korupcii, (iii) zdkon o modernom otroctve, (iv) zasady zodpovedného obstaravania, (v) zasady
SpeakUp, (vi) zasady konfliktu zaujmov, (vii) protimonopolné zasady, (viii) zasady fudskych prav, (ix)
zasady sankcii, (x) zasady ochrany udajov, (xi) vyhlasenie o konfliktnych mineraloch v ich aktudlnom
zneni, ktoré je k dispozicii na: www.AMMEGA.com/policies.

13.5. Kupujuci odskodni spolotnost AMMEGA za akékolvek poruSenie tejto casti zo strany
kupujuceho alebo jeho zamestnancov, konzultantov, zastupcov alebo zadkaznikov a zbavi ju
zodpovednosti za toto porusenie.

14. ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRAVOMOC

14.1.  Akykolvek spor vyplyvajuci zo zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa bude riadit a vykladat v sulade
so zakonmi krajiny alebo $tatu, v ktorom ma spolo¢nost AMMEGA sidlo, s vynimkou ustanoveni o
volbe prdva. Uplatfiovanie Dohovoru OSN o zmluvdch o medzindrodnej kipe tovaru z roku 1980 je
vyslovne vylticené.

14.2. Prislusné sudy mesta, v ktorom ma spolo¢nost AMMEGA svoje sidlo, maju vyluénd pravomoc
prejednavat a rozhodovat o akychkolvek sudnych konaniach vyplyvajicich zo zmluvy alebo v
suvislosti s fiou alebo s akoukolvek zaleZitostou, ktora sa v nej predpoklada.

14.3. Na ucely tohto oddielu 14 sa pod pojmom ,,AMMEGA" rozumie subjekt, ktory dodava Vyrobky
a/alebo poskytuje Sluzby na zdklade Zmluvy.

15. ROZNE

15.1. Zmluva predstavuje Uplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajlicu sa jej predmetu a
nahrddza akukolvek predchddzajucu pisomnd alebo Ustnu dohodu medzi kupujucim a
spolo¢nostou AMMEGA. Podmienky obsiahnuté v akomkolvek dokumente vydanom kupujicim
alebo tretimi stranami, (i) ktoré su v rozpore alebo nejednoznacné s tymito podmienkami; alebo
(i) ktoré maju za ciel zmenit, pozastavit, vypustit alebo doplnit akikolvek podmienku obsiahnutu
v tychto podmienkach, sa odmietaju a su neplatné.

15.2. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane nezdkonnym, neplatnym alebo
nevymahatelnym v akejkolvek jurisdikcii, nebude to mat vplyv na zdkonnost, platnost alebo
vymahatelnost akejkolvek inej podmienky zmluvy v tejto jurisdikcii (alebo inej jurisdikcii).

15.3. Ni¢vzmluve nie je uréené ani sa nesmie vykladat tak, Zze by poskytovalo alebo davalo akejkolvek
osobe, firme alebo spolo¢nosti, okrem zmluvnych stran a ich prislusnych ndstupcov a povolenych
postupnikov, akékolvek opravné prostriedky alebo prava podla zmluvy.

15.4. Kaida zmluvna strana zarucuje, Ze zmluvu neuzavrela na zadklade Ziadnej zaruky, vyhlasenia
alebo zavazku okrem tych, ktoré su vyslovne uvedené v zmluve.

15.5. Ziadne zrieknutie sa, zmena alebo Uprava ktorejkolvek z podmienok zmluvy nie je platna ani
z4avazna, pokial nie je pisomna a podpisana oboma zmluvnymi stranami.

15.6. Vsetky opravné prostriedky, ktoré maju zmluvné strany k dispozicii v pripade porusenia zmluvy,
sU kumulativne a mozu byt uplatnené sucasne alebo samostatne, pricom uplatnenie akéhokolvek
jednotlivého opravného prostriedku sa nepovaZuje za vylucujuce alebo braniace uplatneniu
akychkolvek inych opravnych prostriedkov.

15.7. Akékolvek ozndmenie pozadované alebo povolené podla zmluvy musi mat pisomnu formu
(vratane e-mailu) a musi byt dorucené dorucenim alebo odoslanim zmluvnej strane spésobom,
ktory zabezpedi preukazatelné prijatie oznamenia.

15.8. S vynimkou postupenia alebo prevodu zo strany spolo¢nosti AMMEGA na spolo¢nost v ramci
skupiny Ammega sa prava a/alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy nesmu postupit alebo previest
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na tretiu stranu bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej strany. Rozumie sa, Ze spolo¢nost
AMMEGA moéze faktury vystavené v ramci zmluvy postupit faktoringovym institaciam.

15.9. Zmluva modze byt vyhotovend v naskenovanej kopii podpisanej oboma zmluvnymi stranami,
ktora sa povazuje za original (originaly) a je pravne zavazna.

15.10. Zmluva moéze byt podpisana elektronickym podpisom, priom v rozsahu uznanom platnymi
pravnymi predpismi je elektronicky podpis vyhotoveny prostrednictvom prostriedkov
elektronického prenosu, ako su definované nizsie, rovnako pravne zavazny ako fyzicky podpis.
»Elektronicky prenos” znamena akukolvek formu komunikacie, ktord priamo nezahfna fyzicky
prenos papiera a ktord vytvara zaznam, ktory méze prijemca uchovavat, vyhladavat a kontrolovat
a ktory mbie takyto prijemca priamo reprodukovat v papierovej forme prostrednictvom
automatizovaného procesu za predpokladu, Ze prenos je bezpecény a vsetky Cinnosti su sledované
a zaznamendvané spolahlivym systémom, pricom takyto zdznam moéze prijemca a odosielatel
uchovavat, vyhladavat a reprodukovat. Zmluvné strany sa dohodli, 7e pouZitie DocuSign
predstavuje na tieto Ucely prijatelny elektronicky prenos.
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